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FIAEEMEEIREERR-IEOBMRTHELITHD
M As salas de atendimento e outras dependé
ncias em relagdo a capacidade de utilizagdo sa
0 adequados.

S 0BCELLE) THSN O numero de funciona
rios colocados esta adequado.

BEMOFREOVT, /N7 I)— LB EAET(CB
SN TLSH As instalagdes da Instituicao estdo
apropriadas, livres de barreiras.
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Servig

ERREREDDI2HD PDCA Y1)l (BIEERELIR
DiRD) (C. IL<KEEENSEL TLWSH Ha a participaca
o ampla dos funcionarios no ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Verificar e Agir) em prol da
melhoria dos servicos

REEENFHOERZERIIECLDT - NAEE
EhL (REEZFOBMEFZICIREL ., FEHRE(CORT
TW%H Séo aplicados questionarios de avaliaca
o voltados aos pais e os resultados obtidos sdo
conectados as melhorias dos servicos

COBCFHiDFERE . BEFTORIOR—LR-TET
ANRULTLSh Os resultados da auto avaliagdo sa
o publicados na homepage e outros boletins da
Unidade

E=B(CLDEPEHEEI TV, SIS R B RE(D
RIFTLBH Uma avaliacao externa é efetuada
por terceiros e esta vinculado a melhoria dos
Servigos

S 0&EB DM _EE{TIHIC. FHEOKSZEFERL TV
%M Para melhorar a qualificagcdo dos funciona
rios sdo garantidas oportunidades de
treinamento

TEZAY MEECITV. FEOLREBOZ-A0REE
BENCDMUIZ LT, BEREET (- EXGTEZ /R
LTL%h Sao efetuadas avaliacoes de forma
adequada, analisando de forma objetiva as
necessidades e dificuldades das criangas e seus
responsaveis e baseado nisso sdo criados os
planos individuais de apoio

FEEDBSATEIOR R Z B, B LENZTER
A NY— )L ZERLTLSH Sdo usadas ferramentas
de avaliagdo padronizadas para avaliar a situag
3o dos comportamentos adaptativos das criang
as?
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EEMTOJSLADONREF-—ATITOTLEH A
programacao adequada para cada crianga é
planejada pela equipe

SEENTOI S LN EELBVESTRUL TV Tem
uma maneira de fazer com que a programagao
nao se estagne.

SER. KRB REAARIRICISU T, sREZEHHONIERE
UTZIELTLSN As terapias estdo sendo
preparadas em detalhes de acordo com a
rotina(semana, folgas e feriados prolongados)

FEEORRGU T, @RI EENE EREEI 2 EE A
BOETHREREE T Y- EXETEZ/ERLTLSN O
plano de apoio individual esta sendo preparado
de modo adequado, com terapias individuais
ou em grupo, de acordo com a situacao da
crianca

ZiEMARICEE M TK I TEE2L. ZOEITHNS
ZIBOABPLEEIFBICOVTHERL TLSH Séo
feitas reunides entre os terapeutas, antes do
inicio dos atendimentos para verificar o conteu
do da terapia e a sua participacao em relagao a
ela.

TR TR BEMT®IITEEZL. 2Z0ETHN
JeSZEOIRDIEDZITV. SUTVWzmE 2 HBULTVWSH S
do efetuadas reunides apds o término das
terapias para revisar o que foi feito e sdo
trocadas informac0es a respeito destas?

B4 OZEICBIUTIELLEEiRZ LD EERIEL. TIED
ARELE - SRE(CDRIFTLS D Consigo fazer o relatorio
diariamente de maneira completa, visando a
melhoria da terapia

EHAMICEZAUS I 21TV BERR ST U -EXETED
REULOKE 42 FIETL TLWSH Vocé monitora e
avalia regularmente a necessidade de revisar o
plano de apoio ao desenvolvimento infantil?

H4 RS OBRIOEAREB B EHHAEDE TZIE%Z
{72TLV%N Estdo sendo oferecidos multiplas
atividades de apoio de acordo com o Guia de
Diretrizes basicas gerais?
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PEEBEMIESEMMOY - EAELERRCEZOTE
EDORRIAHBULRBSASHDUVWENSEL TS H
Quem participa das reunides da Assisténcia de
consulta ao apoio, é a pessoa mais
familiarizada com a situagao da crianca.

EREDIBHRAE (FREFTE-1TEFEEFOM, FE
EOTREFZIOMHERE) | EIgHARE (XIS, b
STIVFEROER) ZEYCITOTVSD O
compartilhamento deinformagdes com as
escolas(planejamento anual, cronograma de
atividades, verificacdo do horario de saida)
ajustes na comunicacao(horario de transporte,
comunicacao em caso de problemas) estao
sendo efetuados de modo adequado

ERENTTIRERTFELEZRIFANDIZSE. FEOD
FREZFOEEAFIZEEZ TVSH HA um sistema
de comunicacdo estabelecido com as Instituicd
es médicas relacionadas nos casos de criancas
que necessitam de cuidados médicos
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ERCFIALTWRBFTLSHE. RECCEE. B
BEREESENFLOR CIBRITEAEIERRCE
HTLBH Ha compartilhamento de informag&es
com creche, Jardim de Infancia, legalizadas e
InstituicGes de apoio ao desenvolvimento
infantil, frequentadas antes do inicio da vida
escolar

FRERREL. BERRET (Y -EXBEMHSESEMI
HY—EXBEMENBITIZES. TNETCOXZIBENSE
DIERZIRMISZHFL TSN Ha compartilhamento
de informagdes sobre o paciente que concluiu
sua vida escolar e pretende frequentar Instiuig
Oes de apoio ao bem-estar do deficiente

RERETIERT /- PREBREERIET/-E0E
PRI EIEL . BhS0IHMEZEZ T TL\SH Esta
recebendo treinamento ou aconselhamento
com colaboragdo de locais especializados ou
especialistas de fora da sua Instituigdo

MEREIREISTPRERLORRY. BEODRVWFED
LERENT RSN SN Existem oportunidades
para interagir com clubes infantis e saldes de
criancas apds a escola ou para trabalhar com
criangas sem deficiéncia?

(MIHBEITZIE) BERISAEBNCSHLTLSH
(Suporte a independéncia) Participa
ativamente das reuniées no Comité de
Conselho Infantil ou Comité de criagao/crianca
da comunidade.

HEENS FEEDIRNEREBUEZIEV. FELOFIE
OIRFAFRRECOVWTHIBIRARZ RO TLSH Ha
comunicacdo diaria sobre a situagdo da crianca
com 0s pais, had compreensdo mutua em relaga
0 ao desenvolvimento e dificuldades da crianca

REBOMIGNOM L ZHZ =S, REECHLT
RPLY N N—Z2)E DB %ITOTULSN Visando
melhorar a capacidade dos pais em lidar com
seu filho, é desenvolvido uma programacéao de
apoio aos familiares (treinamento de pais, etc.)
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EERRE. XIEONS. FIRESIEECOVWTT ERE
BA%Z1ToTL\BH Sdo feitas explicacGes detalhadas
a respeito da Licenca de funcionamento, gesta
o de valores, etc.

IREBENSDT B COMNHE(CHT T DB ICELNICHEU.
WMERBSEZIB%ZITOTL3N Responde
apropriadamente a consultas sobre duvidas em
relagdo a criagdo de filhos, etc., e faz o
aconselhamento e apoio necessarios?

REBOROEENZZIBULD, REESSEHMETIEIC
&0, REER T OEEZZIELTLSH Ha apoio a
cooperacao entre os pais, realizando conferé
ncias/reunides voltadas a eles.

FEEPLREESHSOHIBICOVT, MIEOEHIZEEHT
BEEBIC, FEEPREFCAML. HENGOIBEIC
HURN DML TLSH Ha apoio & cooperaca
o entre os pais, realizando conferéncias/reunid
es voltadas a eles.
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EHNICSIREEZFEITL. BBBEDITETE. Eg
AHIZEDFHRZ FEOPREEICHUTREL VDD
Transmite regularmente informag8es sobre o
plano de atividades, agenda de eventos,
sistemas de contato, etc

ENBEHRICTDERL TSN Estd tendo cuidado
suficiente em relagdo ao manuseio de informag
Oes pessoais?

EEDHDTFEEPREE OB B OB ERIGEDT
SHOECEZLTLVSH Estd tendo a devida atengdo
a comunicacado e transmissdo de informagdes
aos pais ou as criancas com dificuldades?

BEPOITEICHSE BB SIS
FEEE#KO TSN Presta servigos abertos a
comunidade, como convidar moradores locais
para os eventos da Unidade?
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BEEMIGY =270, BHIEYZ27)b. BEREXIGNY =1
VIV EREL. BB PREECAXULTLSH Os
manuais de informagdes de emergéncias,
prevencdo a crimes, contagios e epidemias,
foram elaborados e sdo de conhecimento dos
pais e funcionarios, assim como sdo efetuados
treinamentos preventivos.

IFEKXEORE (MR TN (OHE, M Z0MnE
BENERZITOTLSN Sao efetuados treinamentos
de resgate, evacuacdo e preparagdo em caso
de ocorréncia de catastrofes

EFEHIET 5. BEOIHMEMSZIRIR I DE. B
PRFIEEL TS Para prevenir casos de
abusos ¢é oferecido oportunidade de
treinamento para funcionarios de forma
adequada.

EDFSRIBETPOZETERIARZITOINMOVT,
ERSREL, FEEREB(CEAICTDCEHALT
RZISIL LT, R ET 1Y —EAGTRIEESHL TLDH
Sobre as situagdes em que ha a necessidade
de se conter fisicamente, é efetuada uma
explicagdo de forma sistematica antes do
contrato e obtendo-se a compreensdo dos pais
, estes sdo discriminados também no plano de
apoio individual

BM7UILF-052FEBIOVT. EMOIERECED
HRSH'ENTLSH Para criancas que possuem
alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes
médicas descritas

EvU)\ hEHIEZERRL TEEFATHELTLS D
Sobre os casos de situagdes de risco, sdao
tomadas medidas visando a melhoria e ha
compartilhamento do contetdo do caso
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FIvJEH o [eseenasn Jonzx | el CEReRI AN
FEEDEBNEDIR-AN+D(FRIREINTULSN Os
@ |espacos reservados para desenvolver as 12 1 0
=, atividades sao suficientes
{RTHIEE 8o BHLEMMEEEI THZN O numero
fim |@ |de funcion & rios e especialistas alocados €| 12 1 0
Ambi apropriado?
ente: | Newprmaupzd, 20— POFIDORBERL)W7I—
InsNtaI {LOBCEMENICRINTWSS  Ainstalagdes da
aco€S13) lunidade sdo apropriadas, com rampas de 12 1 0
acesso, barras e a area de acesso esta livre de
barreiras?
FEOLREE D - APLFEENZEHRNICaTENnz L
T, BEREBET (Y —EXSHE MERINTLSH O
. |® [plano de apoio individual é elaborado apés as | 13 0 0
@tﬁﬁ necessidades e os assuntos que envolvem a
}fﬁ@ crianga e seus pais serem analisados?
orest SEHT0YS L HEEELBLES TRSNTVS Para
— ® |n3o estagnar, o contetido do apoio é inovado 11 2 0
e constantemente?
apoio MERE IREIS TP REELORZRY. BEODRVWFED

adequ EEEBI SN HBN Tem oportunidade de
ado ® interagir em Clube de criangas apds as
aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaga
o(Jidoukan), com criangas que ndo sejam
especiais?

FIEOAE. FIREBEECOVTT ERSRIENREN
feh' O contelido do apoio, os encargos do usua
rio e demais informagdes foram
cuidadosamente explicadas?

HEND T C ORI TRee B CIL A U T CODTEIE
DIRFTFREIOVWTHIBIREN TETLVSH A situaca
o da crianca é sempre compartilhada com os
pais, possibilitando po entendimento comum
sobre a situacao do desenvolvimento e dmais
asauntoc aiie envalvem o crianca?

REE (WL THEHA®, BIRICREIZMEZFOIEMT
nNNTL3H Os pais recebem apoio como
conversas reservadas e conselhos sobre a criag
do das criangas?

13 0 0

13 0 0

12 0 1

REBOROFEEOZIED, REESZOMES(CLIR
REE EERTOEENTIEEINTUVSH Os pais recebem | 11 1 1
ADE apoio para colaborarem entre si?

A




R FEEDREENSOBIBCOVT, EOEH LT
BXPlict =y reic, FeEpRBECHL- L. BENBLIS
agao BICRENDFEENCIEL TS M O sistema de
ao_s @ |atendimento as queixas das criancas e dos pais| 12 1 0
pais € é disponibilizado, bem como divulgado e
e explicado aos pais e, quando ha uma queixa, o
s atendimento é rapido e adequado?
FEOPRESLORBORIBEIBIRMGIZEDHDECE
® HRENTULSN Existe o cuidado de promover um 3 0 0
entendimento reciproco com a crianca e os 1
pais e de transmitir as informagbes?
EEI(CRIROR—LAR-JET, EEIELITETF
TE. BIEAH EOBHRERCRE I H il 0iERE
FEEPRESE (SHUTRIELTLSH Os resumos
® das atividades, calendarios dos eventos, 13 0 0
resultados das autoavaliagdes relativas ao
apoio, sistema de contatos e outras informacgé
es sdo periodicamente divulgados por meio de
boletim informativo ou homepage?
@ BABEHRICH2ERLTLSN Os dados pessoais s 3 0 0
3o manuseados com devida cautela? 1
= (Di& %%H#NFE?:{J)L\ BE?B?_:JTJI/\ RRRFENT IHY 1
e 7JI/’5:§EIEdb\ ﬁé%%{lﬁ?ﬂ-é%ﬁﬂérllgb\éb\ 0 )
manual de emergéncia, manual de prevencdo
tSeuZi'I]— ® contra crimes e manual de atendimento as 13 3 2
caso doengas contagiosas foram elaborados, bem
de como divulgados e explicado aos pais?
emer IFRLEORLECRR . EHANISEEE . K. 20t
gé EREEMTHNTLSH Ha a preparacdo para as
ncias |@ |catastrofes e realiza periodicamente o 9 1 1
€ treinamento de reflgio, treinamento de
outro salvamento e outros treinamentos necessarios?
[~
mEE @ FEEILBAAZZEUAHLTULSH Sua crianca fica 11 1 1
Nivel ansiosa para vir para a terapia?
g:tisf %%Fﬁ@?%(:iﬁ%pu%b‘ Estéo satisfeitos com 13 0 0
acdo as terapias oferecidas pela Unidade?

i BEREETAY-ERZFIAIHME 42 OFEEIOVT, ZOBIBHEN BMTUVSRIEPHBEEEMROIRIICE
FBT7EAAY MU T, MANLSIEEREREMEHA, £EEMROEZM LS 3IDORE. SHEOEMANA
B XIEZIRMIZ L TOBREIAREZLH I FTEIDIL, MRBET (Y- ERAFEMOREREIRERST

FEFOH 4 OHEORT, —EOBMZFHTTHNHE 4 DIERIDCL, FEODEEFEPRE. 0. /48
/ RERIROBIZF (IS0 TERRICAFEDE TEMENZEMBEENTLS.



