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NFx: fM2HE 1 A 25 B EEFA EACE2EER
Nao opino
Itens a serem checados Sim em Ndo Metas de melhoramento
nenhuma
*Melhoras os espacos e ampliar as salas
*Necessidade de local mais e mais
Estruturado
1 As salas de atendimento e outras dependéncias em relagdo a capacidade de 1 1 5 *Mudanca de local
‘» z§ utilizagdo sdo adequados. *Pela quantidades de criancas recisamos de
‘ac'; = salas maiores
5 8 *Mudanca de local
£ £ BAVDEEICEYRR—REREELTLS
2|0 numero de funciondrios colocados esta adequado. 7 EFMBEE--IEEEDORE
*Reforcar os cuidados diario
3|As instalagBes da Instituigdo estdo apropriadas, livres de barreiras. 5 1 1 |#EELNN)T7I)—FE LAY FR—FLT
AV
H4 a participacdo ampla dos funcionarios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, . _
2 Participacso amp : ; (Planej 7 EHRBICKYRBELTVS
Verificar e Agir) em prol da melhoria dos servicos
Sdo aplicados questionarios de avaliagdo voltados aos pais e os resultados - - . -
o | s[io apieadesd \ atasdo Vo P 7 REENSCOELGTHEERHLTLS
L;* obtidos sdo conectados as melhorias dos servicos
b Os resultados da auto avaliagdo sdo publicados na homepage e outros .
5 . : ' ¢ p pag 7 HPIZTiBEL
o boletins da Unidade
c N
© *Ter as avaliacoes
E Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e esta vinculado a melhoria -IananFar a Avallacao .
< 7 q K 7 *Sugerir avaliacoes para melhorias
= 05 Servicos - Ter avaliacoes
F=FHMEERL TLVEL
Para melhorar a qualificagdo dos funcionarios sdo garantidas oportunidades
gl e a ¢ g P 7 2AIC1E L EBHEE
de treinamento
Sao efetuadas avaliacoes de forma adequada, analisando de forma objetiva
9|as necessidades e dificuldades das criangas e seus responsaveis e baseado 7 6 A EEE
nisso sdo criados os planos individuais de apoio
Sdo usadas ferramentas de avaliagdo padronizadas para avaliar a situagdo o s
10 aliagdo pac P ¢ 7 NCTBI S LEETER
dos comportamentos adaptativos das criangas?
o 11(A programacdo adequada para cada crianca é planejada pela equipe 7 EME L EROENE
©
g 12|Tem uma maneira de fazer com que a programacao n3o se estagne. 7 EREHEROER
3 As terapias estdo sendo preparadas em detalhes de acordo com a
© | 13 " . 7 BEIBELUEROER
o rotina(semana, folgas e feriados prolongados)
9] — ,
O plano de apoio individual esta sendo preparado de modo adequado, com - - _ .
& | 14| PEnoce apoiol prep : a@ 7 REEOEZ-BERORELYRE
g terapias individuais ou em grupo, de acordo com a situacao da crianca
S3o feitas reunides entre os terapeutas, antes do inicio dos atendimentos . -
g |15 " , he > 1o ! 7 EFHEHMELTTOTLD
S para verificar o conteudo da terapia e a sua participacdo em relacdo a ela.
o Sdo efetuadas reunides apos o término das terapias para revisar o que foi -
S T 0es apos o a5 terapias p a 7 EREOERE
a feito e sdo trocadas informacdes a respeito destas?
Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a - - -
17| "o ; P 7 RREOEHE BESORR
melhoria da terapia
Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano de
18] °¢ aa regurarme P 7 6B IZ1E L LN
apoio ao desenvolvimento infantil?
Estdo sendo oferecidos multiplas atividades de apoio de acordo com o Guia
19|70 Sendo OT8 e P 7 EARMIESE
de Diretrizes basicas gerais?
Quem participa das reunies da Assisténcia de consulta ao apoio, é a pessoa _ . = <
20| “uem paricip e 00 mee P P 7 EAMICREREXBEEREENSM
mais familiarizada com a situacdo da crianca.
O compartilhamento deinformag&es com as escolas(planejamento anual,
cronograma de atividades, verificacdo do horario de saida) ajustes na - e
21| cronograma de atlv @0 do horaric el 7 REELECERE
comunicagdo(horario de transporte, comunicagdo em caso de problemas) est
do sendo efetuados de modo adeauado
2 2 Ha um sistema de comunicagdo estabelecido com as Instituicbes médicas 7 EENSTT7HIARELZIREIXSIXEZHALTL
§ relacionadas nos casos de criangas que necessitam de cuidados médicos A
- Ha compartilhamento de informag&es com creche, Jardim de Infancia,
§ 23|legalizadas e Instituicdes de apoio ao desenvolvimento infantil, frequentadas | 7 WERFIXERR
3 antes do inicio da vida escolar
o *Entrar em contato co outra instituicoes
w . .
o Ha compartilhamento de informagdes sobre o paciente que concluiu sua vida -Te.rmos mais acesso as informacoes dos
= R . pacientes
3 24|escolar e pretende frequentar Instiui¢des de apoio ao bem-estar do 7 . .
T o o *Receber as informacoes dos pacientes
o8 deficiente Estabelecer contato com as instituicoes
S g SR EVEVAEALIATS
© Esta recebendo treinamento ou aconselhamento com colaboragdo de locais — = N
o & |25 2 o com ¢ ¢ 7 BE 2 HTUOALATHERSMLTS
w © especializados ou especialistas de fora da sua Instituicdo
& estabelecer vinculo co outra
3 *criancasMelhorar a interacao
v 2 Existem oportunidades para interagir com clubes infantis e saldes de criangas 7 *Melhorar a interacao
E apos a escola ou para trabalhar com criangas sem deficiéncia? *Fazer intercambio
o *Sugerir visitas e intercambio nas escolas
S EH TG
] Suporte a independéncia) Participa ativamente das reunides no Comité de < N
2 | gl P ) Participa ativar . 7 BanBhESILTNS
8 Conselho Infantil ou Comité de criacdo/crianca da comunidade.
o Ha comunicagdo diaria sobre a situagdo da crianga com os pais, ha
i ¢ ¢ ¢ P 7 EHLTS

compreensdo mutua em relacdo ao desenvolvimento e dificuldades da criang




29

Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é
desenvolvido uma programagao de apoio aos familiares (treinamento de
pais, etc.)

*Fazer treinamento com os pais
*Elaborar um programa de treinamento
*Realizar treinamento com os pais
*Fazer treinamento com os pais

MG TEEILAHIFEBLLTLS

Responsabilidade nas explanagées
aos Responsaveis

30

Sdo feitas explicagdes detalhadas a respeito da Licenga de funcionamento,
gestdo de valores, etc.

R ERAZ R

31

Responde apropriadamente a consultas sobre duvidas em relagdo a criagdo
de filhos, etc., e faz 0 aconselhamento e apoio necessarios?

Pels=sia

32

Ha apoio a cooperagdo entre os pais, realizando conferéncias/reunides
voltadas a eles.

REANZar TEUTTOES
*Realizar reunioes anuais
*Aumentar o numero de reunioes com os
pais
oo s e

33

Em relagdo as queixas das criangas e responsaveis, procuro a melhor solugéo,
notifico os pais e as criangas, respondendo prontamente e adequadamente,
caso isso venha a ocorrer.

LTS

34

Transmite regularmente informagdes sobre o plano de atividades, agenda de
eventos, sistemas de contato, etc

facebook*{EY TOIFHHEIELEITOTLS

35

Estd tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informagdes
pessoais?

BEABROEZVDIZDOVNTITHLDEE
E-oTL\%

36

Estd tendo a devida atengdo a comunicagdo e transmissdo de informagdes
aos pais ou as criangas com dificuldades?

*Realizar eventos com vizinhos

*Convidas os vizinhos para visitas
*Convidar a comunidade

*Convidar a populacao para visitar o projeto

EXMICRELTNS

37

Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais para
os eventos da Unidade?

Melhorar a divulgacao da unidade

SHREDITEFICSMLTLC

Procediemntos em caso de emergéncia

38

Os manuais de informagbes de emergéncias, prevengdo a crimes, contagios
e epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e funciona
rios, assim como sdo efetuados treinamentos preventivos.

RIaATILOEFERUHRBALTIND

39

Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em caso de
ocorréncia de catdstrofes

A—0IlFEEREL TS

Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento

40 L BETHEDERE
para funcionarios de forma adequada.
Sobre as situagdes em que ha a necessidade de se conter fisicamente, é

41 |efetuada uma explicagdo de forma sistematica antes do contrato e obtendo- ERELTLNVS

se a compreensdo dos pais , estes sdo discriminados também no plano de

Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes mé

*Procurar instrucoes constane
*Procurar se informar e se instruir

42| . . -
dicas descritas -Pfocurar |nfo_rmacoes com a familia
REFLOHERELTWLS
Sobre os casos de situagdes de risco, sdo tomadas medidas visando a e
43 ¢ EEOEMH

melhoria e hd compartilhamento do conteudo do caso
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Para Pais e Responsaveis
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Itens a serem checados

sim

n3o sei
dizer

nao

total

sugestdes

30 e
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FELDFHZFEDAR—ZAD+ZITHERSNTLSH

Os espagos reservados para desenvolver as atividades
s3o suficientes

18

Um predio com quintal

BEDEEHCEMELEY THLN

O ntmero de funcionéarios e especialistas alocados é
apropriado?

14

19

.9jUBIqUIY
N

EEFFORBEIL. RO—TOFEFTYDHREBELE /N
72— L DOEEIFEIIZHIh TS,

A instalagdes da unidade s3o apropriadas, com rampas
de acesso, barras e a 4rea de acesso est4 livre de
barreiras?

19

Falta espaco para estacionar e para as
criancas brincar na parte de for a

)|

74

=
Bt

FELLREED-— A CRBABRBI- AN
LT REBERETAY—ERHEHAERSA TS
H

O plano de apoio individual é elaborado ap6s as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianca e
seus pais serem analisados?

16

19

FEETOY S LR2AEFELGENESI T RS TS

Para nZo estagnar, o contetido do apoio é inovado
constantemente?

14

19

openbape olode ap ogdelsa.id
(3,

BWREEREISTOREELOTRO. BEOLLF
ELLTFERTIHENH LN

Tem oportunidade de interagir em Clube de criangas ap
6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaca
o(Jidoukan), com criangas que ndo sejam especiais?

10

19

Frequenta escola regular entao convive
com criancas

FPEED ) ki

soJ41no o sied soe oedeol|dx]

ZEOASR. FIAEERF(COLWTTELGHRBAINGS
ni=m

O contetido do apoio, os encargos do usuério e demais
informacdes foram cuidadosamente explicadas?

19

19

BENMFELDKREZREELEBZEL., FEILD
REORROEBIIOVNTHFBEZATETLNS D
A situacdo da crianca é sempre compartilhada com os
pais, possibilitando po entendimento comum sobre a
situagdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianca?

18

19

REFICHLTEHHC, BERICEHTIMEZEOXEN
Thhn TS,

Os pais recebem apoio como conversas reservadas e
conselhos sobre a criagdo das criancas?

13

18

10

RXEBOZOFHOXIEC, REESFOREFICLY
REER LT OEENIESN TSN,

Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?

13

19

Os pais da crianca ou entre os pais em
geral?

11

FELPLREENSDEBICOVT, HISDEH EE
B HELbIc, FELLREFICHM-RBAL, =1F
BH>T-HEICRERN DBLNKELTLSH

O sistema de atendimento as queixas das criangas e
dos pais é disponibilizado, bem como divulgado e
explicado aos pais e, quando ha uma queixa, o
atendimento é rapido e adequado?

16

19




FELPREBFLOERDHBACERIGE

DO DERENEINTLNSH

12|Existe o cuidado de promover um entendimento reci
proco com a crianga e os pais e de transmitir as
informacdes?

18 1 0 19

EHMI SRR —LR—DFE T, FEHMEOTETS
E. ERASIZEDOFRRCERICETSECTEORE
REFELHOREZFITHLTRIELTLSD

13 Os resumos das atividades, calendérios dos eventos, 17 2 0 19
resultados das autoavaliagdes relativas ao apoio,
sistema de contatos e outras informacgdes sio
periodicamente divulgados por meio de boletim
informativo ou homepage?

BABRIZHFELTLSD

Os dados pessoais sdo manuseados com devida
cautela?

14 18 1 0 19

RARRIEY=a7IL, LY =a7 )L, BEEX G
RZaTFLEREL. REFICAM-GHBASHTHDS
15|0 manual de emergéncia, manual de prevencdo contra 19 0 0 19
crimes e manual de atendimento as doencgas
contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?

p oseo was apodng

FEKEOREITHR. EHMICHE, HH., oM
DETIESITHRTNSD

16|Hs a preparagdo para as catdstrofes e realiza
periodicamente o treinamento de refdgio, treinamento
de salvamento e outros treinamentos necessérios?

SO T A
0J41N0 9 seldu

14 5 0 19

EXSETIERE]

FELITBREELAIZLTLNS D,
17 12 3 4 19
Sua crianca fica ansiosa para vir para a terapia?

BEFOXZEICHELTLSD
18 17 2 0 19
Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela
Unidade?

Jsiyes 9p [9AIN

o A0

oede.

| MREFTAH—EREFRAITIELDOFEDIIDNT, ZOAYHHEN. EMNTOSRFELEELEFEMORRITEYT 57 ERAVMEELT, BEHL
XEBFRRVERRY, £FEROEZALEIEL-OORE. XBEOEFHANE. XBEZRHIILTOBEFRALELZREH T IETED L, MRRETA
Y—EXREEFDREREXFEEEEENMMERT S,

* BEFODEROXEDOPT, —EDEMER >TITHOASEADFHD L, FELDOEEHEORE. TR/ AE/ RAKRBRONFIZISCTREIHEA
BAHETEEINGIENBEINTNS,




FELDFERHFDAR—ZAD T RSN TLSD

Os espacos reservados para desenvolver as atividades sao suficientes

® (E0Ysim [ Wg 2Vt 3 = LMVZ ndo
LVAZELY ndo sei
dizer

BROEEHCEMELEYITHSH

O nuimero de funcionarios e especialistas alocados é apropriado?

m (E0Ysim [ Rk Y 3 w LMVZ ndo
LVNZZELY ndo sei
dizer



EXFRORMBEFET. RAO—TOFTYDORELRE /N7 I)—ILD
EENEIZGIh TS,
A instalagGes da unidade sao apropriadas, com rampas de acesso, barras
e a area de acesso esta livre de barreiras?

m [ELYsim [ Rk YVt 3 LMYZ ndo
LNZZELY ndo sei
dizer

FELLREFO—XPRENFHMIHTESN-L T, KREET
A H—E RFE*1BERSh T S H
O plano de apoio individual é elaborado apods as necessidades e os
assuntos que envolvem a crianga e seus pais serem analisados?

m [ELYsim [ Wk Y=V 3 LMNZ ndo
LVAZELY ndo sei
dizer



FBETOY L 2AERIELENES T RSN TINS D

Para nao estagnar, o conteudo do apoio é inovado constantemente?

m [X0Y sim [ Wg SV 3 ® LMMVZ ndo
LYAZRLY ndo sei
dizer

BREREVSTOREELOIZRC. BEOLNFELLEHTD
BENHHH
Tem oportunidade de interagir em Clube de criangas apos as
aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreagao(Jidoukan), com criangas que
nao sej iais?

m [ELYsim L oYt 3 ® LM VZ ndo
LVZZELY ndo sei
dizer



XEOAE. AAEEEEICOVWTTELHEANGSIh L
O contetdo do apoio, os encargos do usuario e demais informagoes
foram cuidadosamente explicadas?

m [X0Y sim [ Wag SV 3 ® LMMVZ ndo
LYAZRLY ndo sei
dizer

AENSFELDIRRERBELEAG L. FELDRZEDRKITOFRE
[CDONWTHBEBRNTETLSD
A situacao da crianga é sempre compartilhada com os pais, possibilitando
po entendimento comum sobre a situagao do desenvolvimento e dmais
assuntos a crianga?

m [ELY sim [ Rk oYt 3] ® LMMVZ ndo
LYAZELY ndo sei
dizer



9 REEICHLTER Y. BRICETIHESOZESATHOATISS
Os pais recebem apoio como conversas reservadas e conselhos sobre a
criagdo das criangas?

® XLV sim mEELEL w LMOVZ ndo
LNZZAELY ndo sei
dizer
1 O RBOZXOFHOXZESL. REESFOREZFICIVRESRLTOE
ENXEShTLSD

Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?

® (E0Ysim [ Rk 3 = LMVZ ndo
LVZZELY ndo sei
dizer



11

12

FELPREFNLDEFICOWNT, HCDEHEZRFET HEEBIC.
FELPREBICAM-ZHAL. BFEAHSIHEITREL DB 0
LTS h
O sistema de atendimento as queixas das criangas e dos pais é
disponibilizado, bem como divulgado e explicado aos pais e, quando ha
uma queixa, o atendimen rapido e adequado?

m [X0Y sim [ g 2>Vt 3 LMYVZ ndo
LVAZELY ndo sei
dizer

FELOPREZLOBEROBRECIHEREE
DF=HDEELIGESh TS D

Existe o cuidado de promover um entendimento reciproco com a crianga

e os pais e de transmitir as informagdes?

m [ELYsim L Rt LMOVYZ ndo
LVZZELY ndo sei
dizer



1 3 EHMICRFOR—LR—SET, THREOTEPE, ERAHE
DIEHRCEHICEHITLIECTMOBRETFELLCREFICHLTRIE
LTLSHh
Os resumos das atividades, calendarios dos eventos, resultados das
autoavaliagOes relativas ao apoio, sistema de contatos e outras
informagoes sao periodicamente divulgados por meio de bol

® (XL sim mEELEL m LMOVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer
1 4 B OEEHRCEMEXEYTHS,

O nimero de funcionarios e especialistas alocados é apropriado?

m (LY sim [ Wk Yot 3] » LM VZ ndo
LNZZERLY ndo sei
dizer



RERNEI=a7IL, BIEY=_a7IL, BREERISEI=—2T7ILEEKTE
1 5 L. REZICEAM-HBASh TS,

O manual de emergéncia, manual de preveng¢ao contra crimes e manual
de atendimento as doengas contagiosas foram elaborados, bem como
divulgados e expli aos pais?

m (E0Ysim [ Rk=Y st 3 LMNVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer
1 6 SEMKEORECHR. THOTRE. B, ZOMBBLIEL T
hHbhTuLah

Ha a preparagao para as catastrofes e realiza periodicamente o
treinamento de reflgio, treinamento de salvamento e outros

m [ELYsim 5L LMNZ ndo
LVZZELY ndo sei
dizer



1 7 FELITBAREELAITLTLSD

Sua crianga fica ansiosa para vir para a terapia?

= [LYsim [ g YVt 3 = LM VZ ndo
LVZZELY ndo sei
dizer

1 8 EXOXEITHELTLSH

Estao satisfeitos com as terapias oferecidas pela Unidade?

® (XL sim nEBE5EE w LMZ ndo
LVZZELY ndo sei
dizer
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