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(Suporte a independéncia) Participa ativamente das reuniGes no Comité de
Conselho Infantil ou Comité de criagdo/crianca da comunidade.
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Ha comunicagdo didria sobre a situagdo da crianga com os pais, ha
compreensdo mutua em relagcdo ao desenvolvimento e dificuldades da crian
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Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é
desenvolvido uma programagado de apoio aos familiares (treinamento de
pais. etc.)
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Responsabilidade nas explanagées
aos Responsaveis
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Sdo feitas explicagdes detalhadas a respeito da Licenga de funcionamento,
gestdo de valores, etc.
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Responde apropriadamente a consultas sobre duvidas em relagdo a criagdo
de filhos, etc., e faz 0 aconselhamento e apoio necessarios?
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H4 apoio a cooperagdo entre os pais, realizando conferéncias/reunides
voltadas a eles.
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Em relagdo as queixas das criangas e responsaveis, procuro a melhor soluga
0, notifico os pais e as criangas, respondendo prontamente e
adequadamente, caso isso venha a ocorrer.
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Transmite regularmente informagdes sobre o plano de atividades, agenda de
eventos, sistemas de contato, etc
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Esta tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informagdes
pessoais?
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Esta tendo a devida atengdo a comunicagdo e transmissdo de informagdes
a0s pais ou as criangas com dificuldades?
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Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais para
os eventos da Unidade?
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Procediemntos em caso de emergéncia
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Os manuais de informagdes de emergéncias, prevengdo a crimes, contagios
e epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e funciona
rios, assim como sdo efetuados treinamentos preventivos.
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Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em caso
de ocorréncia de catastrofes
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Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento
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melhoria e hd compartilhamento do conteldo do caso
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Os espacos reservados para desenvolver as atividades
s3o suficientes
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O numero de funcionérios e especialistas alocados é
apropriado?
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A instalacdes da unidade s3o apropriadas, com rampas
de acesso, barras e a 4rea de acesso esté livre de
barreiras?
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O plano de apoio individual é elaborado apés as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianga e
seus pais serem analisados?
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Para n3o estagnar, o contetdo do apoio é inovado
constantemente?
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acho que sim,mais acho que deveria
ter.mais conversa comos pais sobre o
andamento
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Tem oportunidade de interagir em Clube de criancas ap
6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaca
o(Jidoukan), com criangas que n3o sejam especiais?
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a interagao com criangas nio especiais
ororre atravei de amizadez,ndo em clubes
ou grupos especificos
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O conteudo do apoio, os encargos do usuério e demais
informagdes foram cuidadosamente explicadas?
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A situacdo da crianca é sempre compartilhada com os
pais, possibilitando po entendimento comum sobre a
situacdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianga?
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as vezes
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Os pais recebem apoio como conversas reservadas e
conselhos sobre a criagdo das criangas?
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sim,mais como escrevi acima gostaria de
ter um horério para saber com a terapeuta
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Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?
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*n3o tive nenhum problema desse tipo,por
isso n3o sei resnonder
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Eﬁ] g O sistema de atendimento as queixas das criangas e *as vezes que precisei sim

b ° dos pais é disponibilizado, bem como divulgado e *nunca tivemos uma queixa para relatar
E" explicado aos pais e, quando had uma queixa, o
2 atendimento é rapido e adequado?
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12|Existe o cuidado de promover um entendimento reci 17 0 1
proco com a crianca e os pais e de transmitir as
informacdes?
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13 Os resumos das atividades, calendérios dos eventos, 15 3 0
resultados das autoavaliacdes relativas ao apoio,
sistema de contatos e outras informacdes s3o
periodicamente divulgados por meio de boletim
informativo ou homepage?
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Os dados pessoais sdo manuseados com devida
cautela?
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18 0 0 [|acredito que sim
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15|0 manual de emergéncia, manual de prevengdo contra 17 1 0
crimes e manual de atendimento as doencas
contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?
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16|Hs a preparagdo para as catéstrofes e realiza 13 5 0
periodicamente o treinamento de refagio, treinamento
de salvamento e outros treinamentos necessérios?
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17 15 0 3
Sua criancga fica ansiosa para vir para a terapia?

no inicio sim,mas agora ja acostumou com
a rotina
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18 17 1 0
Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela
Unidade?
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