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social a deficiéncias, Creches, Escolas, etc. (Se estiver atendendo casos
de criancas aue necessitam de cuidados médicos. criancas com deficié

Itens a serem checados Sim | Nao Metas de melhoramento
*Mais salas para desenvolver as atividades
*Renovar os cuidados diarios
As salas de atendimento e outras dependéncias em relagdo a capacidade Pela ql'Jantldade de criancas precisamos de
o |1 e 7 |sala maiores(mudanca)
0 de utilizagdo sdo adequados? ) . .
= *Necessidade de um local maior e mais
g estruturado
= KA EYRR—Z ALY
@ | 2 |0 numero de funcionarios colocados esta adequado? 7 EfMBEE--IEEEDEE
G O espaco de convivéncia tem um ambiente que é facil de entender e Combinar com antecedencia entre as
'g 3 estruturado por si mesmo? Também, dependendo das caracteristicas 6 1 |terapeutas
=t das dificuldades, estdo adequadamente preparadas com ambientes BELEN)T7TI)—L#LLVAYR—FT
livres de barreiras e de fécil transmissdo de informacdo? AV
O espacgo de convivéncia é um ambiente limpo e confortavel. Além disso, . _
N 2eum P 7 EHREICLYRELTLS
é um espaco adaptado as atividades das criancas?
Ha a participagdo ampla dos funcionarios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, o A e .
5 - ) : . 7 BESEBICKYRE
Verificar e Agir) em prol da melhoria dos servicos
Baseado no questionario de avaliagdo para os pais e responsaveis, a
o | 6 [Instituicdo considera a avaliagao efetuada , compreende as intengdes 7 HARSA DT o r— b E R
2 que leva a melhoria dos servicos.
o Os resultados dos conteudos da avaliacdo e melhoria do suporte sdo
wv
o divulgados no boletim informativo ou site da empresa etc, com base nos _ R
c |7 8 o . presa e 7 HPIZ#BE
© resultados do questionario de autoavaliagdo da Instituicdo e os
2 resultados do questiondrio de avaliacdo pelos pais. ablicados pela
B . . .
S Uma avaliacao externa é efetuada por terceiros e estd vinculado a Precisa haver uma avaliacao.
8 melhoria dos servigos 7 |:Ter esta avaliacao.
EAELT  E=BFHAEIEEmRL TLVRL
Para melhorar a qualificacdo dos funcionarios sdo garantidas _ .
9 : auatticas & 7 28 (2—E EFHERE1E
oportunidades de treinamento
A avaliacdo analisa de forma adequada e objetiva as necessidades e
10 |questdes de criangas e pais e sdo criados um plano individual de apoio 7
ao desenvolvimento infantil?
Sdo usadas ferramentas de avaliagdo padronizadas para avaliar a situaca o
11 1aGa0 padre P “lg NCTOYS LEEEH
o0 dos comportamentos adaptativos das criancas?
No plano de apoio ao desenvolvimento infantil estao incluidos conteu
dos de apoio indicados pelo Guia de Instrugdes de Apoio ao
desenvolvimeno Infantil em [apoio ao desenvolvimento (apoio pessoal e - - _ .
o |12|desenvolviment em [ap senvo (apolo pessoale | REEOEZ-EAOREILYRE
T apoio a transicdo)], [apoio familiar], [apoio regional]. Os itens necessa
= rios para o suporte a crianca sdo selecionados adequadamente e, em
'§ seouida s3o criados contelidos de sunarte esnecificos _
o | 130 apoio é fornecido baseado no Plano de Desenvolvimento Infantil? 7 BRI ZEEEICRIYEE
9 |14 [As equipes fazem planejamento para programas de atividades? 7 EEREIFROEBLTLS
© Ha planejamento para impedir que o programa de atividades ndo fique s
g |15| PN para impedir que o prog a 7 BEELEROEBLTNS
= estagnado?
SN O plano de apoio individual da crianga esta sendo preparado de modo
% 16 |adequado, com terapias individuais ou em grupo, de acordo com a situag| 7 BREZEOEL-BARDREBIZKYRE
o 3o de cada uma delas?
Sdo feitas reunies entre os terapeutas, antes do inicio dos . —
17 ) h pew’ , o 7 EBEHNMBLTITOTLD
atendimentos para verificar o conteudo da terapia e a sua participacdo
Sdo efetuadas reuniGes apds o término das terapias para revisar o que - . -
18 [>2° &1eHAC apos ot erapias p a 7 REOER- BEOEREEE
foi feito e sdo trocadas informacdes a respeito destas?
Consigo fazer o relatorio diariamente de maneira completa, visando a - - -
19 | NS8O . P 7 REOEE - BEORREEE
melhoria da terapia
Vocé monitora e avalia regularmente a necessidade de revisar o plano
20 ,  regutarmente P 7 6/ BIZ1E Ll =
de apoio ao desenvolvimento infantil?
o Quem participa das reunides da Assisténcia de consulta ao apoio, é a . = .
g |n participa cas { celsrenca &e P 7 REXEXEEEEEENHELTLS
c v pessoa mais familiarizada com a situacdo da crianca.
© ‘© N " ~ N ~ N N
Proporciona o apoio com cooperagdo das organizagdes relacionadas, tais N
(%D%ZZ P , P . p ¢ \.gNC. 7 WERER
> © como Saude materna e infantil, Suporte a criacdo e criancas?
8 g As terapias sdo efetuadas com cooperagdo das organizagdes
n © relacionadas, tais como Postos de saude regionais, Clinicas, Assisténcia . N
5 8|23 é 6 HRRGL . DERHEIE
° o




Cooperagao entre os Pais e as Organizagdes e ou
cooperagao com os pais

entendimento entre as partes.

£ g Ha um sistema de comunicagdo estabelecido com as Instituigdes mé
& 8| 24|dicas relacionadas (Se estiver atendendo casos de criancas que SNRIBLGL, HERFER
"3 3 necessitam de cuidados médicos, criancas com deficiéncias fisicas e
g g Como apoio a transi¢do escolar, ha compartilhamento de informacg&es
§' ©O | 25 |com as creches, locais credenciados, Escola Infantil, Escolas HEERLTWLS
o Especiais(Infantil)etc. Bem como ha entendimento entre as partes.

Como apoio a transi¢do escolar, ha compartilhamento de informagdes

26 [com as Escolas Primarias, Escolas Especiais(Primaria)etc. Bem como ha WERE

Estdo recebendo conselhos e treinamento em colaboragdo com agéncias
especializadas, tais como outro centro de apoio ao desenvolvimento

27|, . o . . ) : . HEZF LS
infantil, escritério de apoio ao desenvolvimento infantil, centro de apoio HMEFI3S
a0 desenvolvimento com deficiéncia, etc.
Vocé tem oportunidades de interagir com creches, jardins de infancia *Termos oportunidades de ter contato com
. . . . 0s outros
28 |centros infantis credenciados, creches, etc., ou trabalhar com criangas .
sem deficiéncias? *Melhorar a interacao
' SHME LD FER>TLK
Suporte a independéncia) Participa ativamente das reunides no Comité N N
2915UP pendéncia) Participa ativamer ) BEABHNIESMLTND
de Conselho Infantil ou Comité de criacdo/crianca da comunidade.

30

Hd COMUNICacdo TIdTTd SODTE d STtuatdl O4a Criancd COrm OS pPdrs, Tid
compreensdo mutua em relagdo a situag¢do do desenvolvimento e

Aifiniddadas Ao ~vicnan

LelsEsyii

31

Visando melhorar a capacidade dos pais em lidar com seu filho, é
desenvolvido uma programacao de apoio aos familiares (treinamento de
pais, etc.)

*Reunioes e treinamento com os pais
*Elaborar um programa de treinamento

G TEEIBAHIFEMLTLSD

Responsabilidade nas explanagdes aos Responsaveis

Sdo feitas explicagOes detalhadas a respeito da Licenca de

32 ) x L40RF, SRAAZENR
funcionamento, gestdo de valores, etc.
O plano de apoio ao Desenvolvimento baseado no Guia de Instru¢des no
ue diz respeito ao objetivo e o conteldo de apoio descritos em [Servi
33|° P I e ap tos em [Servic AELETLS
os de Apoio que deverdo ser prestados] estdo sendo explicados aos pais
e estes estdo de acordo com 0 mesmo?
Periodicamente, vocé responde apropriadamente a consultas sobre du .
34 ponce aprop REEEEMEL TS

vidas em relacdo a criacdo de filhos, etc., e faz 0 aconselhamento e apoio

35

Apoia a colaboragdo entre pais apoiando as actividades das associagdes
de pais e organizando associacdes de pais, etc.

EHHIREERFERELTLD

36

Sendo efetuada a devida preparagdo, quando ha a necessidade de
recebimento/fornecimento deconsultas/conselhos por parte do usuario
ou seus Pais/Responsaveis, faz isso de forma clara e rapida.

BHEHREBELTLS

37

Publica boletins, etc. regularmente e divulga informagdes como resumo
de atividades, agendamento de eventos, sistema de ligacdo, etc. para
criancas e pais / responsaveis.

facebook* B TOIEHRFEIEEIToTLNS

38

Estd tendo cuidado suficiente em relagdo ao manuseio de informagdes
pessoais?

BEANEROFERWNZ OV TIZHLDEES
K->Tl\3

39

Tem devida atengdo a comunicagdo e transmissdo de informagdes para
as criancas e responsaveis ?

EXRMICEELTLS

40

Presta servigos abertos a comunidade, como convidar moradores locais
para os eventos da Unidade?

*Poderiamos convidar os vizinhos
*Realizar atividades com os vizinhos

*Melhorar a divulgacao da unidade
S OITEEIZS ML TLNK

41

Os manuais de informagdes de emergéncias, prevencgdo a crimes, conta
gios e epidemias, foram elaborados e sdo de conhecimento dos pais e
funcionarios, assim como sdo efetuados treinamentos preventivos.

R-AT7LVFORRE-FHRBEZRELTLD

Procedimento em caso de emergéncia

42

Sao efetuados treinamentos de resgate, evacuagdo e preparagdo em
caso de ocorréncia de catastrofes

B1OBEINHEEER R

43

Sdo checados previamente as condigdes da crianga em relagdo a utilizaga
o de medicamentos, vacinas e ocorréncia de atagues de eplepsia.

%%’E%(Z’Cﬁﬁﬁu REE~OEERMYER

44

Para criancas que possuem alergia a alimentos, sdo seguidas as intrugdes
médicas descritas

BERMBEILTLVELDD, HSWIcLE
=3

Rith

Sobre os casos de situagdes de risco, sdo tomadas medidas visando a

45 |melhoria, os relatdrios sao arquivados nas unidades e ha EHDOER
compartilhamento do conteudo do caso
Para prevenir casos de abusos é oferecido oportunidade de treinamento o

46 BB HEZ RN

para funcionarios de forma adequada.

47

Sobre as situagdes em que ha a necessidade de se conter fisicamente, é
efetuada uma explicacdo de forma sistematica antes do contrato e
obtendo-se a compreensdo dos pais , estes sdo discriminados também
no plano de apoio individual




Pequisa de opinido do Apoio ao desenvolvimento infantil
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Para Pais e
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EEMA EACE2EERR REFEHRER mUR% 18 & 90 %
FryyEB EX AN Il IRTAV A I CER
Itens a serem checados sim niic;::i nao total sugestdes
FELDFHEDAR—ANTSICHEREIN TS,
1 8 5 4 17 |Lugar maior

Os espagos reservados para desenvolver as atividades
s3o suficientes

BEDEEHCEMELEY THLN

> O namero de funciondrios e especialistas alocados é

g-_ apropriado?

3 EFRTHIE. RAIZTHMPFTEELSNFIRIEX

ey i IZIESTWLSD, Tz, BEALDKFHIZEL., BER

2 DFREF (L. N\)T7I)—ELBRIEEZE~DERED

5 | 8 l@michsnTuas 5 | 8 | 4 | 17
§1 A instala¢ées da unidade sdo apropriadas, com rampas

% de acesso, barras e a drea de acesso est4 livre de

barreiras?

EREEE. ma C. DIBL{BC BAREBI</E> LY
B, Ff-. FELEDFEIZEOLE-ZEREL>TLY
4 |BohH 17 1 0 18

As instalagbes sdo um ambiente limpo e confortavel?
Além disso é um espacgo adequado para as atividades
das criancas?

FELLREEO—XORENEEBMIC TSN
ET. REFEXIEEX i AMERSATLSD

9 |o plano de apoio individual é elaborado apés as
necessidades e os assuntos que envolvem a crianca e
seus pais serem analisados?

16 2 0 18

REXEXETAEICE. REREXEBNARTAoD
[REREXEOREITAREZIEIOTHEERE (KA
ZERUBITXIE) I TREXE] T#HEXEITRT
XENENSTFELDOXEICBEREE AEY)IE
REh. ZDO LT, EARMLEZERENFZESNATLY
FY

O plano de apoio ao desenvolvimento infantil inclui

6 |apoio demonstrado em “Apoio ao desenvolvimento 15 3 0 18
(assisténcia pessoal e apoio a transicdo)”, “apoio
familiar”, “apoio regional” do “apoio para fornecer
apoio ao desenvolvimento infantil” das directrizes de
apoio ao desenvolvimento infantil. Os itens necessérios
para apoio a crianga sdo adequadamente selecionados
a partir do contelido da assisténcia e, em seguida, sdo
criados contetudos especificos de suporte.

openbape olode ap oejelsald

REREXEHEISA>XENMTHOATLS,

O apoio estd sendo executado baseado no Plano de
apoio ao desenvolvimento infantil?

FEHJOT SLXINABREILELENEI LR TS

H
8 Para n3o estagnar, o contetdo do apoio é inovado 13 5 0 18

constantemente?

REMPRECLELE. HHEZLORFRO. EHL
DIEWFELLTERT IR D H DM

9 [Tem oportunidade de interagir em Clube de criancas ap| 13 2 3 18
6s as aulas(Jidoukurabu) ou Salas de recreaca
o(Jidoukan), com criangas que n3o sejam especiais?

EBEHEE. MAEAEEC OV TTELREANLESH
=
10 O contetido do apoio, os encargos do usuério e demais 18 0 0 18

informacdes foram cuidadosamente explicadas?

REREXGAAFS AV DI REREREDIRET
NEXBEIDROVWRUFERARE, CHITEDEER
ShETREREXEHE IZRLENOIERB O
BEMNGSh A




11 |A explicacdo do contetido do apoio foi feita de acordo 14 4 0 18
com o objetivo e o contetido de apoio do “Manual de
apoio ao desenvolvimento infantil” criado com base
nas Diretrizes para o Desenvolvimento Infantil e do
“Plano de apoio ao desenvolvimento infantil”

REFCHLTREXEIOTSL(RTLUM L —
TN INE) R IThRTLSH

Estdo sendo efetuados programas de apoio aos
familiares (como encontro de pais, etc...)

12 18 0 0 18

HEANGFE %@%;_ﬁi’éﬁ‘:ﬁthlﬁlﬁ\ FEETD
BESERZOKRR., BB OVWTHEEEENTETL
Ah

13 |A situagido da crianga é sempre compartilhada com os 16 1 1 18

pais, possibilitando po entendimento comum sobre a
situagdo do desenvolvimento e dmais assuntos que
envolvem a crianca?

EHHIC, REFICHLTEK . ERICETSHE

EZ 1T Ly \
14 ZOXENMTOIATLSD .5 0 2 8
Os pais recebem apoio como conversas reservadas e

conselhos sobre a criagdo das criancas?

RKEDZDFHOXIEL, REESFOFRESZICLY
15| REBRLOEENZIESATLES 15 1 2 18

Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?

$0J1n0 9 sied soe oe5ed||dx3

T ZOVCIREER A D UJTHER W KU IUY T, XTI UJ
AHINEFIN TS ELBIZ, FELPRERICE
H-FHEASH ., OB ANZ LI EISREN DE L]

=X 7 I VA A
16 |Ha um sistema mantido em relag&o ao pedido de 14 3 1 18

consultas de aconselhamento pelo usuério ou seus
responsaveis? Este é explicado informado e explicado?
E caso haja as consultas, estas s3otratadas de forma
apropriada e de forma rapida?

FELPREFLOERDHBVOEREED-OD

EEMNGIN TS, ) . o
17|Vocé é comunicado sobre a situagdo do seu filho 12 0 6 18 Naé sou comunicada diariamente,mas

diariamente e tem um entendimento em comum sobre frequentemente

a saude, situacdo de desenvolvimento e dificuldades do

seu filho?

E,ﬁﬁ ISR —LR—DF T, FPHRELTET
T EARATHIFOFRORFICET S S FHEOR
REFELPREHICHLTRESATLS,

18|vs resumos aas auvicaces, caiencarios dos eventos, 11 3 1 15
resultados das autoavaliagdes relativas ao apoio,
sistema de contatos e outras informacgdes sio

perlodlcamente divulgados por meio de boletim
' u boammaonacn?

ﬂEIA Tﬁi&@ﬁﬂ)#&b\l THEREShTLSHD

Os dados pessoais sdo manuseados com devida
cautela?

19 15 0 0 15

REBRRIEY=a7IL, IR =TI, BRIE RS
YZaT7IIVEREL, REBCRAM-FHBASATNS
Mo Ff-. FELZEELIEAERESNTINDD,
20 (0 manual de emergéncia, manual de prevengio contra 14 1 0 15
crimes e manual de atendimento as doencas
contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?

p osed wa 91Jodng

soJino

FEEKEFORLEICHER. CHITEE, . Z0M
WEFIFENTHhh TS D

214z a preparagdo para as catdstrofes e realiza
eriodicamente o treinamento de reflgio, treinamento
de salvamento e outros treinamentos necessérios?

10 4 1 15

9 sejpuasiawsa 3

22 ;&%(ilﬁ)’ﬁ%é&b}}":btb\éh\ 9 2 3 14 as vezes

Sua crianca fica ansiosa para vir para a terapia?

4S13ES 9P [SAIN

EEFMOXEISHELTLSD
Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela
Unidade?

23

14 0 1 15 |sim.masachamospouco tempo.

ogde

* MERBRETAH—EREFATIBALADFELITOVT. ZOFETHEN. ENMNMTLSIRELEELZTEROKRICEATE7ERAVMEBEL T, BE
MAEXERERVERNKD, £ EF2ROEZA LSELLONRE. TEOEANRNE. XELRH IS LTOREFELEEZRBTHHBEOL, HR
BETAH—EABXMOREREXREEETEENERT D,

* BEOBRADIEDOFT, —EDBHEF >TITHONSAEADETO L, FELOEERHMELRE. FH KB/ RPKRBORIFIHCTERRIC
HABRDETEESNDEABESN TV,




FELDEFHFEDAR—ZADN+RITHERESN TS D

Os espacos reservados para desenvolver as atividades sao suficientes

m [ sim n Ehi5EE ® LMYZ ndo
LA ALY ndo sei
dizer

BEREDEEHCEMMEEIENTHLIM,

O numero de funcionarios e especialistas alocados é apropriado?

m [ELYsim n EEbEL = LMOVZ ndo
LNAZELY ndo sei
dizer



ASEZERIEL. RKAITHOMY O THEELLINIRIEX | [THE-oTLVSD, £,
EAVDEMEICIEL. BEFRDORFEE. N7 I —IEPERIEZEFADE
BEANEYZGAEh TS H

Ainstalacdes da unidade sdo apropriadas, com rampas de acesso, barras e a drea
de acesso esta livre de barreiras?

m [FLYsim nEBE54% = LMOVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer

HEEMIL. FRZT. DBEGRASHARBICHEO TS, £z, FELEDE
EcEHE-EREGEO>TLNDD

As instalacGes sdo um ambiente limpo e confortavel? Além disso é um espaco
adequado para as atividades das criangas?

m [HLYsim nEBE5&% = LMVZ ndo
LVAZAELY ndo sei
dizer



FELLREBD—XOFRENBHNIIH SN LT REREXIRE
X i AMEREN TS D

O plano de apoio individual é elaborado apds as necessidades e os assuntos que
envolvem a crianga e seus pais serem analisados?

m [ELYsim = EBiLEE = LMOVZ ndo
LNZ 7L ndo sei
dizer

REREXRIEICEK. REREXIBEAAMISAODIREREIEORET
REXBIOMREIR (RAXIBRUBITXIR) 1. [REIE]. Mg XE 1T
T XEABIOFELDOXEICRELGEENEY)ISERSh . ZOLT B
KRG XEBERNENERESNTLSD

O plano de apoio ao desenvolvimento infantil inclui apoio demonstrado em "Apoio
ao desenvolvimento (assisténcia pessoal e apoio a

m (EL)sim n EE5EE = LMVZ ndo
LA %L ndo sei
dizer



RERERIEHEISA>I-XENTHhNTLNSD
O apoio esta sendo executado baseado no Plano de apoio ao desenvolvimento
infantil?

® (L0Ysim LRk Yt 3 = L)\VZ n3o
LNZ %Y ndo sei
dizer

FEETOTSLXKIABEELLGEVNESIT RS TS

Para ndo estagnar, o conteudo do apoio é inovado constantemente?

m [EL)sim n FEi54E = LMVZ ndo
LNA %L ndo sei
dizer



10

EERE. AAEEESICOVWTTELRRENGESh=H
O conteudo do apoio, os encargos do usuario e demais informacgées foram
cuidadosamente explicadas?

= (XL sim = EEibéE = LMVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer

EBERE. AIAERBZFICONTTERHRBEALNLSIN=H
O conteudo do apoio, os encargos do usudrio e demais informacgdes foram
cuidadosamente explicadas?

m [FLYsim n EBiLEE = LMVZ ndo
LNAZELY ndo sei
dizer



11

12

REREXBRAMNFAVDIREREREORBINEXIEIONROLVRUX
BRAL. CNICEDEERESN I REFREIIEHE IZRLENOXIERNS
DERAMN SN

A explicacdo do conteldo do apoio foi feita de acordo com o objetivo e o conteldo
de apoio do "Manual de apoio ao desenvolvimento infantil" criado com base nas
Diretrizes para o Desenvolvimento Infantil e do "Plano de apoio ao
desenvolvimento infantil".

m [ELYsim nEBE5E% = LM VZ ndo
LNAZELY ndo sei
dizer

REFICHLTREIIETOTSIL(RTLUMNL—ZUTXiVE) B THN
TWaH

Estdo sendo efetuados programas de apoio aos familiares (como encontro de pais,
etc...)

m (LY sim n EFhnEE ® LMVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer



13

14

AENSFELDKREREELEAEGD. FELDREOHKEDIKR. FE
[CDOWTHBEFENTETLSD

A situacdo da crianca é sempre compartilhada com os pais, possibilitando po
entendimento comum sobre a situacdao do desenvolvimento e dmais assuntos
que envolvem a crianga?

m [EL)sim nEbibeD = LM\VZ ndo
LNZZELY ndo sei
dizer

EEARIC, REFCHLTE#C. BRICEATHIMEFOXENTHATL
5h

Os pais recebem apoio como conversas reservadas e conselhos sobre a criacao
das criancgas?

m [FLYsim s EEihéE = LMOVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer



RKEBOEDEFHOXIEL, REEXFOREFICIVREZR LT OEENX

15 FENTLDD

Os pais recebem apoio para colaborarem entre si?

® (XLYsim nEBE5EE = LMVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer

REXEIBRAAISAODIREREIEORBEIAESIIEIORLVLRY
1 6 FEREE. ChIcR SRS RERELEHEIETLANOZIEN

BOZBAMNGEEIN=H

Ha um sistema mantido em relacdo ao pedido de consultas de aconselhamento

pelo usudrio ou seus responsaveis? Este é explicado informado e explicado? E

caso haja as consultas, estas sdotratadas de forma apropriada e de forma rapida?

m [EL)sim n Bk = LMOVZ ndo
LVZ ALY ndo sei
dizer



17

18

FELOREBLOERDHBOBRRIGED-OHDERENGTEINTLSH
Vocé é comunicado sobre a situacdo do seu filho diariamente e tem um
entendimento em comum sobre a saude, situacdo de desenvolvimento e
dificuldades do seu filho?

m [FL)sim n EbibéE = L\VZ ndo
LNZ %L ndo sei
dizer

EHHICRBOR—LAR—DF T, FHMEDITEFE. ERXEFIZDOER
PEFZICEHITIECTHMDBEREFELOREFICHLTRESNLTL DD
Os resumos das atividades, calendarios dos eventos, resultados das
autoavaliacdes relativas ao apoio, sistema de contatos e outras informacdes sao
periodicamente divulgados por meio de boletim informativo ou homepage?

m (LY sim n EFhinEE ® LMYZ ndo
LNZ %L ndo sei
dizer



BEAFHROBRYFEWDIZTEFESNTLSH
1 9 Os dados pessoais sdo manuseados com devida cautela?

m (LY sim n FhEi5bE ® LMYZ ndo
LNAZELY ndo sei
dizer

REFAEIZa7IL BT =a7IL, BREEXREI=aTILEREL. RiE
20 EIZBA- HIEINTNSD, T, REFEELIBHERENTB,
O manual de emergéncia, manual de prevenc¢do contra crimes e manual de
atendimento as doencgas contagiosas foram elaborados, bem como divulgados e
explicado aos pais?

m (XL sim nEbibkE = L)\VX n3o
LVAZAELY ndo sei
dizer



2 1 FEXEORLEICHA . THRICEEH, . TOMBELINENITHONT
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Ha a preparacdo para as catdstrofes e realiza eriodicamente o treinamento de
reflugio, treinamento de salvamento e outros treinamentos necessarios?

m [FLYsim nEbibkE = LMOZ ndo
LVAZAELY ndo sei
dizer
2 2 FELITBRRZZELAIZLTLNSD

Sua crianga fica ansiosa para vir para a terapia?

m (XY sim nEBhEE = LMOVZ ndo
LVA ALY ndo sei
dizer



23

EXFMOXIEICHELTLSD

Estdo satisfeitos com as terapias oferecidas pela Unidade?

m [ELYsim n EBE5EE = L)VZ ndo
LNAZELY ndo sei
dizer
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