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Questionario de Avaliagao do Servigo de Apoio apds as aulas

EEEEAH 2022415108

g 1 2022% 2B 5H EEME CHYR—PRE (5 | IEER 28 W
Ebned
Fxv/IEHB o | U g TERLTRAR BECHETNEAERERS
X Nao posso| Metas de
Itens a serem checados | ™ | dizerde | “*° | melhoramento BENEREUZER
qualquer
FREEIEEIREZERIR—R EDE
A RCEYTH S
m As salas de atendimento e outras 9 0 0
? dependéncias em relagao a capacidade
& de utilizagdo séo adequados.
n BEOEBHITEY)TH D
. = O numero de funcionarios colocados 9 0 0
o estd adequado.
s FEFOBRFEIOVT, SUTTU— FICIEEED Y, BETEHL TV D, ERXED:
"o fLOBREIMBETICARINTNS &, BEEHBARO 1 NIONIETH D DT, BROB
i - As instalagées da Institui¢ao estéo LEIZoW T, ERICRUERNZINRE & > TWE
a " apropriadas, livres de barreiras. W,
; 3 1 A Ha uma sala de ensino no 2° andar, e ela é movida
¢ por escadas. Ndo posso dizer que é um
5 formigamento.Por se trata de uma resposta individual
e entre funcionarios e criangas para apoio individual,
s gostariamos de tomar medidas minuciosas para
prevenir acidentes individualmente.
EBRELZEDDZHDPDCAY A 7L AARANEEE LY., 77V L ANIBEENSHOEER
(BERZRELIRYERY) IS0 E<BEY THH>H, BEBRS VWG WD, BEMOBEENE
ZELTWS DEL, BROBAZRLICHE AT TLEZL,
Ha a participagcdo ampla dos funciona 6 3 0 Existem muitos instrutores brasileiros de instrutores
rios no ciclo PDCA (Planejar, Fazer, japoneses, mas como atualmente ndo ha intérpretes,
Verificar e Agir) em prol da melhoria ¢ dificil cooperar com a equipe. Gostaria de encorajar
dos servigos a empresa a introduzir intérpretes em um momento
inicial.
REEERITHOREZERT 2FICLY
Trr—bMRAEEERL CREEFOR
MEZIEEL. EBLSICO>BIFTVD
Séao aplicados questionarios de avaliac | 6 2 0
M a0 voltados aos pais e os resultados
T obtidos sao conectados as melhorias
h dos servicos
o ZOBCIHEDERE, BEROEIBYP B ol R L. FERANICXETRR. BLU.
v F—LR—VETRFELTNS R—LR=IADOREIET>TWBA, AFETOHA
! Os resultados da auto avaliagdo séo Ao/, 770V ADEBEENES . BLUMAE
Pz publicados na homepage e outros MTZINANIFEAED-O, BERENZOHRLD
" boletins da Unidade T, PROXBOABEEZ 5, SERBRATED
° = 7=&. GoogleBRTHKIBW /=72 & /=Ly,
s 4 4 0 Os resultados da autoavaliagdo sdo apresentados em
e documentos no escritorio e publicados no site, mas
i para efeito de publicacdo em japonés, existem muitos
: instrutores brasileiros, e como a maioria dos usuarios
¢ sao brasileiros, ndo sabem ler japonés, por isso
o considere publicar os documentos traduzidos. Desta
vez, ndo ha intérprete, entéo, por favor, atraem a
traducédo do Google.




FE=FICL AT E T, FHMEIER
HEBREICORIFTWVD

Uma avaliacao externa ¢ efetuada por
terceiros e estd vinculado a melhoria

dos servigos

BIHTEET->TLARLDT, BI3HFTMOEA
T, REIEENITFTTLERZL,

Como néo avaliamos terceiros, gostariamos de
incentivar a empresa a introduzir avaliagdes de

terceiros.

BEDEBEDM LEZITY 72dIC, HHED
WREHRLTWS

Para melhorar a qualificacdo dos
funcionarios sao garantidas

oportunidades de treinamento

O ™Mo ® ~+~ » ® =~ T

o — o T o

0O o » ¢ o 0o o o

TERAA Y FEBETIITVL, FED LR
FEO—ACRBLEEHNICHITLL
FT. BEBERET A Y —EXEEEER
LTw3

Sao efetuadas avaliacoes de forma
adequada, analisando de forma objetiva
as necessidades e dificuldades das
criancas e seus responsaveis e baseado
nisso sao criados os planos individuais

de apoio

10

FELDBERITEHORREZEIES 57-5
2, BEAINEZTEZAX Y MY — L%
FALTWS

Sao usadas ferramentas de avaliagéo
padronizadas para avaliar a situacéo
dos comportamentos adaptativos das

criancas?

11

BB AT LADNREEF—LTIT-T
(AP
A programacéao adequada para cada

crianca € planejada pela equipe

12

EET O ZLMNEEMRLRNK D IR
LTW3
Tem uma maneira de fazer com que a

programacao néo se estagne.

13

FH. kB, RIS LT, B&E%
EOMONICRELTEELTWLS

As terapias estdo sendo preparadas em
detalhes de acordo com a
rotina(semana, folgas e feriados

prolongados)

14

FELORRITIG LT, ERES & EM
EEEBEEAADYE THERERET A
Y—ERFFEEZERLTVS

O plano de apoio individual esta sendo
preparado de modo adequado, com
terapias individuais ou em grupo, de

acordo com a situacao da crianca

15

HERBEICIIBER TLTIEEE
L. Z0RITHhN 3 ZEOABRCEEID
BIZOWTHERLTWD

Séao feitas reunides entre os terapeutas,
antes do inicio dos atendimentos para
verificar o conteudo da terapia e a sua

participacao em relacéo a ela.




16

XERTRICIE, BEFTLTIAEZ
L. ZORITHONIZEDORY RY %17
WRWeREEHBELTWS

Sao efetuadas reunides apds o término
das terapias para revisar o que foi feito
e sdo trocadas informacdes a respeito

destas?

17

H4DOXEBICBAL CEELKREHFEED T

EERE L, XIEOREE - EICORIT
<un

Consigo fazer o relatorio diariamente de
maneira completa, visando a melhoria

da terapia

18

THMICEZ R U Y O %&ITV, REBERSE
TAY—ERFEORE L OB % ¥
BrLTund

Vocé monitora e avalia regularmente a
necessidade de revisar o plano de apoio

ao desenvolvimento infantil?

19

HA L Z A v ORI OEARES) % 8 HHE
HEDETHEZIT>TWVS

Estdo sendo oferecidos multiplas
atividades de apoio de acordo com o

Guia de Diretrizes basicas gerais?
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1

EEREATIEEEROY —EXBLYE
FBICZOFELDRRNICHEBLI-ED
SEBLWLWENSHLTWLD

Quem participa das reunides da Assisté

M

ncia de consulta ao apoio, é a pessoa
mais familiarizada com a situacéo da

crianca.

21

FREDFERIE (FHEFE - T2FE
FORMH, FELOTRELORHER
%) | ERAEE ROFOXG., M7 7
ILREROER) ZBETICT>TWD
O compartilhamento deinformacgdes
com as escolas(planejamento anual,
cronograma de atividades, verificacéo
do horério de saida) ajustes na
comunicacao(horario de transporte,
comunicagéo em caso de problemas)
estdo sendo efetuados de modo

adequado

FRELOBEEE, BEECARADEEENT>T
W3, 77 VILADIRES LRI b HILEDBRA S
Ehten, BELIOLWKETH S, (FBIFT-T
WAL

A cooperacédo com as escolas, etc. é realizada por
tubos infantis e instrutores japoneses. Instrutores
brasileiros sao dificeis de trabalhar porque precisam

de um intérprete portugués. (Sem pick-up e drop-off)

22

EENT THRBERFEDLEZZITAND
HBHElE. FELOIRES & EEER %
EIATW?

Ha um sistema de comunicacéo
estabelecido com as Instituicées mé
dicas relacionadas nos casos de criang
as que necessitam de cuidados mé

dicos

EET 7 RCEFEOBRREOXEIIT>TLEYE
Ao
N&o fornecemos apoio para criangas ou criangcas com

deficiéncias mentais e fisicas graves.

23

MERNCHA L TOWIREBATCEHEER.
REZEHRE., REREIERSEREL
OETHERAE LHEERRICEHTVLD
H& compartilhamento de informacédes
com creche, Jardim de Infancia,
legalizadas e Institui¢cdes de apoio ao
desenvolvimento infantil, frequentadas

antes do inicio da vida escolar

REEF L 0E#HIF, BREECPHARADIBEENT-
TW3, 77VILADIRERIZRIL b HILEOBERH
BRI, BELDOSWRETH D,

A cooperagao com creches, etc. é realizada por tubos

|

infantis e instrutores japoneses. Instrutores
brasileiros sao dificeis de trabalhar porque precisam

de um intérprete portugués.




%

o

S5 ® m =

N

(0] o O [\
WO O~ ok

o

O »m«w ® =~ ® T O O

24

FREFEL, BMBEEET AV —EXE
EFD OEERMY — EXRBEREAE
T3 2HAE. TNE TOZIERNTEDE
WERBT2HELTWD

Ha compartilhamento de informacées
sobre o paciente que concluiu sua vida
escolar e pretende frequentar Instiuicéd

es de apoio ao bem-estar do deficiente

REFTIC, BREBONIH Y £ A, TREGIFER
IZlE, BHREBICEDET,

Até o momento, ndo houve casos de alvo. Quando um
caso de destino ocorrer, nos esforgaremos para

compartilhar informagdes.

25

BEXREIIE LV X —PREEETEXIE
R -FEOBFIEE L EHEL, BIEY
PEEZRIT TS

Esta recebendo treinamento ou
aconselhamento com colaboragao de
locais especializados ou especialistas

de fora da sua Instituicdo

thOREHREZIEL X —CREXEIEEENED
E#EE, REECHEAADEEENT>TW5, EE
BIEHRIL N ALEOBRIPLEL 2D, EELDIH WL
RETH S,

A cooperagdo com outros centros de apoio ao
desenvolvimento infantil e escritdérios de apoio ao
desenvolvimento infantil é realizada por criancas
nascidas em criangas e instrutores japoneses.
Instrutores séo dificeis de trabalhar porque precisam

de intérpretes portugueses.

26

WERBRIRE Y 7 7 CIREE L DM,
FEAVWDEWFES EFET AN H
%)

Existem oportunidades para interagir
com clubes infantis e sal6es de criang
as apos a escola ou para trabalhar com

criancas sem deficiéncia?

BIETNTOMAENT IV LADES, EEOMERE
HHY ., IROERIEDE VL, RUEEMOE 1 B
NHEAADHED/D, F1HEMERRT DR
MEITUOT W,

Como quase todas as criangas sao brasileiras, ha
problemas de linguagem, e ha poucas oportunidades
de interacdo. Como a primeira unidade do mesmo
escritério é uma sala de aula japonesa, gostariamos
de proporcionar uma oportunidade de interagir com a

primeira unidade.

27

(B X)) BESFE~EBNICS
mLcnzd
(Suporte a independéncia) Participa
ativamente das reunides no Comité de
Conselho Infantil ou Comité de criaca

o/crianca da comunidade.

BIUXERER~OSMNIE. BREMNMT-oTWE, 7
TIVNADIEEELSMT 2EENFETCD L5 HHD
RFEZ IR HOBER ICEHE AT,

Criancas nascidas em criancas participam do
Conselho de Apoio a Auto-Confianca. Gostaria de
incentivar os conselhos municipais de Komaki a
oferecer oportunidades para os instrutores brasileiros

participarem.

28

HEA L FELHDRRZREE LRAE

W, FELDFEDRAPREICOVT

HBEEEZR>TWD

Ha comunicagao diaria sobre a situacao
da crianga com os pais, ha compreensa
o mutua em relagéo ao

desenvolvimento e dificuldades da crian

29

REEONEHDE EERZHERA 5,

REZB L TRTLY b bL—=v s

EDXEEIToTVS

Visando melhorar a capacidade dos
pais em lidar com seu filho, é
desenvolvido uma programacéo de

apoio aos familiares (treinamento de

30

EERE XEORNR. AIREalEIC
DWTTERHAZIT>TWD

Sao feitas explicacées detalhadas a
respeito da Licenca de funcionamento,

gestédo de valores, etc.

FRILEANLETOHRBPIBEL D0 WHEITEH AL,
E inegavel que a explicacdo em portugués é dificil de
entender.
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REEDLDFBE COMAEFICHNT 548
HISETICS L. BELBE EXIEE
ToTW3

Responde apropriadamente a consultas
sobre duvidas em relagdo a criacdo de
filhos, etc., e faz o aconselhamento e

apoio necessarios?

32

RBOKDEHZXELLY., REESR
LAFRETIFICLY ., REERLOE
EEXELTWS

Ha apoio & cooperagdo entre os pais,
realizando conferéncias/reunioes

voltadas a eles.

33

FELPREENLOFBICOVT, J
IGOBEHIZRET DL LB, FEHP
REHEICAML, HBEVH-7HEICA
WA DB L TWD

Em relacédo as queixas das criangas e
responsaveis, procuro a melhor solugéo,
notifico os pais e as criancgas,
respondendo prontamente e
adequadamente, caso isso venha a

ocorrer.

34

FHNICRREEZRITL. FBBRERT
EFE. EBFHNEOBREF LR
EEICHLTHRELTWS

Transmite regularmente informacdes
sobre o plano de atividades, agenda de

eventos, sistemas de contato, etc

35

BABRICHSEEL TV D
Esta tendo cuidado suficiente em relaga

0 ao manuseio de informagdes

36

BEAVWDHZFELCREFELDEED
BRCERIEDT- D DOREE LTS
Estd tendo a devida atencéo a

comunicacéo e transmisséo de informa

¢cOes aos pais ou as criangas com

37

FEMOITHICHIRERZIBFT 25H
BICHINI-FEEEER>TWD
Presta servicos abertos a comunidade,
como convidar moradores locais para

os eventos da Unidade?

OAF CREENDERESH OB ORENREE 1L
TETWALDT, 77V ILADREEDS LR, /N
TEDEFBBEBRITL LN TEIRETDIEE
ST REBCHABRADA XY FEOREC, TR
D7 TIVNANBREDEEEENDHEERRLT:
L,

Como corona néo foi capaz de oferecer
oportunidades para atividades em grupo para os pais
este ano, gostariamos de encontrar formas de realizar
eventos para pais e filhos que evitaram trés néctar
em um estado onde possam evitar estilos de vida,
como abracos, e cooperar com igrejas brasileiras no

bairro, entre muitos responsaveis brasileiros.

38

REBHE =27, BIEv=a7
L, BERISY 2T AREEL, B
ECREZICANMLTVLDS

Os manuais de informacdes de emergé
ncias, prevencao a crimes, contagios e
epidemias, foram elaborados e séo de
conhecimento dos pais e funcionarios,
assim como séao efetuados

treinamentos preventivos.

RZaTIHAAREOHDANRETELLRIL AL
BOHLDHHEVDT, RMFLEHELFLVARLIA
LEBDLDEMEY 120,

Como a maioria dos manuais séo em japonés e nao h
a portugués detalhado, gostaria de fazer um portugué

s detalhado em cooperacdo com a empresa.
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FERBKEOREIHA. EHIRIISEHE,
BHZ DML ELIEEIT->TWD

Sao efetuados treinamentos de resgate,
evacuacdo e preparacédo em caso de

ocorréncia de catastrofes

40

EfFaBIET 270, BEOHEKE%
HRY 2%, BYEELEL TV
Para prevenir casos de abusos ¢
oferecido oportunidade de treinamento

para funcionarios de forma adequada.

41

ED LS BRBEICCLZET HEARE
THODITOVWT, MEREISREL, F&
HOREEICEIICTDICHAL THEE
§7- Lo, MEREET A Y — EXEHEIC
EHLTWD

Sobre as situagdes em que ha a
necessidade de se conter fisicamente, é
efetuada uma explicagdo de forma
sistematica antes do contrato e
obtendo-se a compreensao dos pais ,
estes sdo discriminados também no

plano de apoio individual

42

BYTLALX—DHBFEDLIZDONT,
EORREICE DI HIGAINTWS
Para criancas que possuem alergia a
alimentos, séo seguidas as intrucées m

édicas descritas

BYORMITIT>TWERTA, 5. BHHIRELT
HEIE. EEIOHERICEWLTZL,
Nés nao fornecemos comida. No futuro, se ocorrer

um caso, quero seguir as instrugées do médico.

43

Ev Uy FEGIEZERL TEEMA
THAELTWLS

Sobre os casos de situagdes de risco, s
4o tomadas medidas visando a melhoria

e ha compartilhamento do contetdo do

REEEFDI ODMRRET MY —

EXEXFAHEOEHER (&%)
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Corona impediu que um
auditor de fala do Brasil
viesse ao Japao.Por favor,
avise-nos até a coroa

acabar.
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Ainstalagdes da unidade sao
apropriadas, com rampas de acesso,
barras e a area de acesso esta livre de

barreiras?
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Devido & estrutura do edifi
cio, é dificil instalar um
declive. Além do
treinamento de caminhada,
também vigiamos os
instrutores individualmente

e respondemos falando.
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O plano de apoio individual é elaborado
apos as necessidades e os assuntos
que envolvem a crianca e seus pais

serem analisados?
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O conteudo do apoio, os encargos do
usuario e demais informagdes foram

cuidadosamente explicadas?
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A situacéo da crianga é sempre
compartilhada com os pais,
possibilitando po entendimento comum
sobre a situagao do desenvolvimento e

dmais assuntos que envolvem a criang
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Os pais recebem apoio como conversas
reservadas e conselhos sobre a criagéo

das criangas?
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Os pais recebem apoio para

colaborarem entre si?
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das criangas e dos pais é
disponibilizado, bem como divulgado e
explicado aos pais e, quando ha uma

queixa, o atendimento é rapido e
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O manual de emergéncia, manual de 3
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prevengao contra crimes e manual de
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atendimento as doencas contagiosas
foram elaborados, bem como

divulgados e explicado aos pais?
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realiza periodicamente o treinamento

de refugio, treinamento de salvamento
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